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深圳市标准化协会
深标协〔2023〕 010 号

关于征求《“物业城市”服务内容与质量规

范（征求意见稿）》意见的函

各有关单位：

为推动和保障我市“物业城市”项目顺利开展，规范“物

业城市”服务内容和质量规范，有效提高服务质量和居民满

意度，根据《深圳市市场监督管理局关于下达 2022 年第一

批深圳市地方标准计划项目任务的通知》的要求，由深圳市

城市管理和综合执法局、深圳市福田区莲花街道办事处、深

圳市天健城市服务有限公司共同研制的深圳市地方标准

《“物业城市”服务内容与质量规范（征求意见稿）》已完

成征求意见稿，为使标准内容更科学、合理，具有可操作性，

现向贵单位征求意见，恳请各相关单位积极参与，提出宝贵

意见或建议。

请于 2023 年 4月 30 日前，填写标准征求意见反馈表（附

件 3），发送至标准编制组邮箱（413865958@qq.com），逾

期不复，视为无意见。感谢贵单位及个人的支持与配合。

专此函达。

联系人：谢泽宇；联系方式：18565803638
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附件 1：《“物业城市”服务内容与质量规范（征求意

见稿）》

附件 2：《“物业城市”服务内容与质量规范（征求意

见稿）》编制说明

附件 3：标准征求意见反馈表

深圳市标准化协会

2023 年 4 月 18 日
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