ICS 55.020
CCS Al6

A

i (2

St
I
~ 7

T/GBA 007-2022

AEEHIRARSE

Specification for automobile spare parts logistics service

2022-08-25 %% 2022-09-01 SCHE

B EBEKXKBERXHEENNKRE XK







T/GBA 007—2022

= 53
T2t 11
L T e 1
2 T E T S o e 1
B RAE I X o oo e 1
- PP 1

4o R R G R B 1
A, B T L 1
R 3 N A 2
A A A e e e 2
A S T S B R 2
o 7 o S 2
T T Y U 2
5.2 BRSO e B Mw 3
5.3 BLIEMRS ... o G Y Y L 4
6 BEMENGE . ... . i N L R . . 5
6.1 FREVEM ..........0.. EH . W T RN S | 5
6.2 REMGE..........|. GEE. N A R 5
BETHER . ... ... . B A L 6



T/GBA 007—2022

il

Hil

ASAFFEHBGB/T 1. 1—2020 (FriEfb TAESW 15 brdEAL SCHF R SE R FE BRI ) R e
LR,
A SO KT X AR UE BB B B B AR
AR SCA B RO X bR dE AR A
S A R RS DX s v 01 3 Bk B 2 UK A D I e 8 PR s S B B A UK A 5 45 [R) R
o S A bRE, FEE A E RS B & E AR HEREAE R,

TR R A SCF R S Py 25T BEE & R o AR SO R R AT WL AN AR SRR )5 R 54T

ARCAFRFE AL TR H HIRBEN A RA R S RAR . H H IS SRR B0 R A
Al HRFRESMNEREARA R WYINERAER ERID ARAR . EEMENEE (B ARA
Al BEYIRBNA IR AR . FER GRITD ARAF. 55 HBHIRERE R EARAR . RS
HRERH R RAR AR FIZ2 KT () BHARAF . WARBINEHEARAF .

AR EEREN: FEE, EER. IR, REE, KA. &a ik, mER. i, A
SE. BN, ZEMEAR. WIEE. D, O, EEREE. dkorHe.

A RORAT -

11



REFRHIRRSATE

SEE

T/GBA 007—2022

ASAFRE IR AR ST AR 55 Re ey AR o5 52t AR SS VPO 5 B WA

ASCAE R A IR 55 SR

eI A
BSOS P I SO BRI 51 TR JAS SCA A AN BT 2 B 2

Horpr, JE HIIM 51 S,

A% FS L AR ASIE A SO s AN FII 51 SO, ool (BT Iz e @i T4
P&

GB/T 31152-2014 KEWRAIE

SB/T 10977-2013 GE{EMHTE

3 ARIBFENX

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

NHUARE R E SGE T A
BZEZM automobile spare parts
TR G RS =4 S5 A
[Rik: GB/T 31152-2014, 3.1.3]

BIENL front processing
FEH T IR A3 AT BIE LIS B B FR o

BIEMIAF front processing center
HEATRTE N LR35,

BEZHYRRS automobile spare parts logistics service

N R IE AR 2 P DL SR St 1Y) — AR A s sh i R S L= AR I 4 2R

EEEZEHMRIRSIZMARE automobile spare parts service provider
RN P IRBEA E SRR S 2

4 BRSZRENIREE

4.1

4.2

RERHYIRRSREMD

TR R 55 R Bt 7 B8 DL T g

a) A IRBTE R YITIRSS I 7 A PR L

b) A RAITE S A YITR S5 B e i A 55 N 0 s

o) I ROER AU ST P w6 KB 1% 45

d) PRSI YTIRSS P R BAE AR S
EIRHIEE

R B MR AEH AR T



T/GBA 007—2022

a) IRERMDRIRS RIS 8% RE. ARLTESEHIE
b) IREEAFRIR S M B E MBI A R 5
o) RERIITRST IR SAEPETEE .

4.3 BREAR

4.3.1 RSN GARMEFERTE AR BEAN. EHEEE RG4S NS, A EIE A SN A5 AT E N
TrHOEEANG . BFERIEANR. AN ZRE 615,

4.3.2  JIRSS N GRS I R SGVE AR AR E RS, AR S IR B AR R

4.3.3 MRS AN GNESZE MR LS FE R, AR EE.

4.4 g E

TR B AEYIR IR 25 S0 v N C B R (VR 4 2 E I IR 45 B 7 BT B0 L B 4if « TCIss S 0 Wit ik
%, AFRRAIZE. R FRk. OB, a3, BEWHEE. BEES RS .
4.5 EBHERR%Z

4.5.1 RERATYIIRST SR ATE N P B SRR R AR S T (I BAS B ARG, AT R R
CEEHE, EREHE. RGEMETH, SHEH, ZPrEHEEERS.

4.5.2 EHEE ARG EELIERETIL.
5 MRSsi=lH

51 BIEMIRS
5.1.1 $ZFSRHTXI
I 4% HE SR R P sk ] 160 i % e 2050 28 P PR 4 45 A AR R
5.1.2 RigE
IO RR AR R 2 A A AR RIS B 2 AR 5 oK, TR AR RG ., IR %IE AT B 2R R 2
5.1.3 &Hx#E
RERAAT RS, NAFZESE. RE, RIS, NYiElcAd. BEKRZ . MMMERIK
FIVR R & E BR R hA  7 sURG 2, Ban s8Rl . Beeth s BERD . MER SR ES I E B A,
Bl S At KT
5.1.4 &M%
VR A8 A L3 28 2 ) N 4 20 TR 2R AT 36 75 -
a) PR TR A S AR S A A AR R 3 AT B LUK
b) HREHEHEBEATE N TG,
5.1.5 #H8%
TR A8 LA B B 18] P 32 B0 0 3 4 7. 2 -
a) AAHE%E:
D ARG EOTTT, AT ST RN S & E O T R AR R — 2
2) WAL E N AR A AT YR T 5
3) B, STE RN AT E e E T
4)  BEESE R R B g G IR g S L 8
b)  YERMASARE. BRSNS AR,
c) RIEAKEE:: RESELHE, BRrsE 0N PR,



T/GBA 007—2022

5.1.6 iFRUHE
PRI A5 AT L7y S B AR ey AREAT IR 9t -
a)  EZFHL R
D &R R AL — 2
2) R AEAURL SR 8] W02 e HE 97 4 B A
3)  BATRAF AR (8] RGN AT AT B E , TR AR Z B 2 BRI, 3T Rk
REBEVAS 2 73 N EL, DU T T i AT A8 X7 [ 3 5
4)  BEBRNGEREHEATII R, SRR MRS BT A6 B THURE 42 A
5) RIELTIAR N AR AR, K R b 2R SR T
6) RTINSk, YOEME BEEYEIRID . YRLERR, SRR, RIS O/ FRAE,
b) BN R -
D AR L SRR SERIEDN, EAER” YR
2)  ARITHEIS oy B A H R A A g Y B
3) BRIV BE SRR A A A R RIRAR . AR R RO
4) ARG R BN S, FFERCLIHIRE NS —EG
5 IMERIEAFRGE A DA, AREIST BTN AR Jedf s
6) NCOPEBMARKESEAN, FEREY AR TR R EARR,

5.1.7 CEXE
T A AR BIOR X B R BEAE S FE SRR I AT A% A
1.8 #HERE

1.8.1 AREEMEEN LERZERONSIKERZER OX5F.

1.8.2 R &AM TG B K3 i RN N B

1.8.3 REEMEEN RS BON BB B2, 9805 N FH 4648 [ 2 FE it 17 H5Z .
2 CiERS

2.1 NE

2.1.1  ANFERIFEFE SB/T 10977-2013 H145 6 & [HIAHEHE -

2.1.2 YRR NGEAES KGN SR S5 E XN RN

a)  SERJE/N: RIS KA RIYRNSE m R

b) SRR RAUK TR B R R A e

c) G JEME: NI R G A PRIIRHE B 5E K.

.3 RS NAL TR R, 5 AR (VR 2 £ A B 7E S B O X3

2 EREIE

2.1 RN TENAFS SB/T 10977-2013 Hifs 6 = AH S HE .

2.2 JRIEA RGO RO ST DU R

a)  EE: NTELFRIEE LA, RIS A7 RS T8, A RLTEHLT G
b)  EeHG: MNAET HRMZE ESIBUAE, ARG

o) BEEE: NLJIATAE, DY JE G AR LA

d)  CRIGAT: (8 B EREAAAE T, NS 40705 7T 5 PR IGAT S ERAERERG TT o

3 HE

31 PRI N AR PR SR 3T
3.2 IRFEE MG AT T B
3.3 ARG A RAE MR EVE] S 45 21 AR

oo oo oo o

oo o o
NN N DN

oo o
N DN DN



T/GBA 007—2022

5.3 MECiEARS
5.3.1 %%
5.3.1.1 FERKE
L[ SR R B TGS CBRET . R EE) , WRIR TGS . BUKEE.
53.1.2 #FHENE

P& AE NGRS LIRS LT R -

a) AN BRI A B

b) ARERAEAN AR B

c) MNEHIHFEERFMN, ANBEIHIE. BATHT;
d) IR PR N AT TC AR AR o

5.3.1.3 Z7EZEmtE

T PRI BRIBAE KA /AN AR . RAERAG PR NS, ENEE A B, 5T “4%
ME7 « RARERES . PREGAT RS B S5 -
a) HHER: FIRAFN S HARS ARG AR, BN S B RSN G R T A AT
P2 715
b) T RN . RREERE MR BT TR T R T
c)  RERFRE: RILEE AR A 2 8] B AR R #
d)  RESATRRES: (REGAT S 4R Bt 7y, N R AR a2

5.3.2 RERHEER

5.3.2.1 RT&M K Is i) NS R R R — 2
5.3.2.2 {EIRHS 2GRN G3 N A IEAE A BN, R S GLALER 4R
a)  WHENGL RSEEA B R
1D N RSCIE N R EAR G, HRRE;
2) IR AR ERIERIIAE R
b)  UE R A N B R R ACIA A, AReRdiE.
5.3.2.3 MR EAEE AR S HADR R S BUE R, fERIEZ4E. ANEBESEMN ST A E N
AT Bl 3H B DA 22 B
5.3.3 FEIAFI
5.3.3.1 IRIETL

I EAFEEHT, NSRS RIIE L.

a)  FSUIFUCRRAE S, RS

b) B ELE R [B] AT SRR BT, 15 2 H AT DAL, N2 5E 24 H RE R IR BY
) B AR H I BLAZ IR ESRIE TR AR R T R

5.3.3.2 EPUWIE

2 Wb R Sy LR

a) HEPER, BEMEEREEME;

b) KRR ER, BRI S R A E
c)  WRINEHTIECR, BARTTE . AT

d) B PR R

e) FEMUE R B PR R A B EBE R RS

5.3.4 EEEERT
4



T/GBA 007—2022

IR IZE S S PR B L K 3 BT A
a) BRPEALEE:
1) BippBhACEESE . RS R N, BICF R PEtRE, B R R
2)  NATEREAT IV, FERE R
b)  BlE . BIMERIS. BCIRLZHE . GTHUR DN SE 2 4R B Bean . B 22 i W AT 2 A
o) HEREEES MRS K i R e WO HERE R O

6 BRSNSk

6.1 BREVFMN

611 TS5 VP4 L CL4E U IV O RISM VT A
6.1.2  PUBRVPH BB A PRI IR S B BRI S0, PO PO A AR ORI . B B, A
PRI RN BRI BRI AR SRR S

6.1.3 AMHSPHTRI S SHE, P AR SR 7 B RS TR, bR g R
VAR KT, KR %4, SRR A,

6.2 PRSI

PAEAAT DR 55 R AL 7 AR R S5 VPN 45 R, SRS 75077 /55K I 2200, ) XcE i Bt O LA it
PABR iR 4 s AR 55 KT



T/GBA 007—2022

2 £ X MW

[1] GB/T 28222-2011 HR% kv S i@ M
[2] WB/T 1102-2020 745 K55 &M GAE1E LG




	前  言
	汽车备件物流服务规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　服务能力保障
	4.1　汽车备件物流服务提供商
	4.2　管理制度
	a)汽车备件物流服务相关的数据、设备、系统、作业规范等制度；
	b)汽车备件物流服务的质量和绩效评价体系；
	c)汽车备件物流服务的应急处理预案。

	4.3　服务人员
	4.3.1　服务人员应包括设计人员、操作人员、管理信息系统维护人员等，其中操作人员应包括前置加工中心操作人员、仓
	4.3.2　服务人员应接受过相关法律法规和专业操作培训，满足相关的职业资格要求。
	4.3.3　服务人员应接受过相关的安全教育培训，遵守相关的安全规定。

	4.4　设施设备
	4.5　管理信息系统
	4.5.1　汽车备件物流服务提供商应配置提供汽车备件物流服务所需的管理信息系统，包括订单管理、仓储管理、运输管理
	4.5.2　管理信息系统宜实现全流程可视化。


	5　服务提供
	5.1　前置加工服务
	5.1.1　接收领料计划
	5.1.2　辅料储备
	5.1.3　备件交接
	5.1.4　备件转移
	5.1.5　备件包装
	5.1.6　调拨出库
	5.1.7　仓配交接
	5.1.8　备件装车
	5.1.8.1　汽车备件装车时上层料架卡口应与底层料架卡口对齐。
	5.1.8.2　汽车备件装车时有防水措施的料架应放在上层。
	5.1.8.3　汽车备件装车时料架码放不宜超过两层，码放后应使用缆绳固定并进行封篷。


	5.2　仓储服务
	5.2.1　入库
	5.2.1.1　入库应符合SB/T 10977-2013中第6章的相关规定。
	5.2.1.2　分拣时应遵循先大后小、先整后繁、先易后难的原则：
	5.2.1.3　汽车备件应按周转频率分区放置，高周转频率的汽车备件应放置在靠近出货口的区域。

	5.2.2　库内管理
	5.2.2.1　库内管理应符合SB/T 10977-2013中第6章的相关规定。
	5.2.2.2　汽车备件码放时应遵守以下要求：

	5.2.3　出库
	5.2.3.1　汽车备件拣货应按订单管理系统指令进行。
	5.2.3.2　汽车备件拣货完成后应进行打包装箱。
	5.2.3.3　易损的汽车备件应在其外包装上注明易损勿压标识。


	5.3　配送服务
	5.3.1　装车
	5.3.1.1　车况检查
	5.3.1.2　备件入车
	5.3.1.3　在车码垛

	5.3.2　发运及在途
	5.3.2.1　汽车备件发运时间应与波次计划保持一致。
	5.3.2.2　在途时驾驶人员应严格遵守交通规则，异常情况处理如下：
	5.3.2.3　如因交接和装车作业等其他原因导致延误，在保证安全、不违背交通规则的情况下宜合理加快行驶速度以按时交货

	5.3.3　送达签收
	5.3.3.1　送达预约
	5.3.3.2　客户收货

	5.3.4　配送运营监控


	6　服务评价与改进
	6.1　服务评价
	6.1.1　服务评价宜包括内部评价和外部评价。
	6.1.2　内部评价应由汽车备件物流服务提供商实施，评价内容包括领料及时率、翻包入库及时率、入库及时率、出库及时
	6.1.3　外部评价应由客户实施，评价内容包括客户满意度、客户投诉及服务质量评价，其中服务质量评价包括成本优化、

	6.2　服务改进

	参考文献
	[1] GB/T 28222-2011 服务标准编写通则
	[2] WB/T 1102-2020 汽车售后服务备件仓储作业规范

