
深 圳 市 标 准 化 协 会
深标协〔2025〕30号

关于征求团体标准《口岸运行管理服务规范》
意见的函

各有关单位及专家：

为填补国内口岸运行管理服务标准空白，规范服务流程、提

升口岸效能、保障旅客体验，助力打造国际一流口岸标杆并形成

“深圳样板”，由深圳市人民政府口岸办公室提出，联合多家单

位共同起草了《口岸运行管理服务规范》团体标准。目前，该标

准已完成多轮修改完善，形成了征求意见稿。

现面向社会公开征求意见，请各有关单位及专家认真审阅并

提出修改意见，于 2025 年 12 月 5 日前将《口岸运行管理服务规

范》征求意见反馈表（见附件 3）以电子邮件形式反馈至联系人，

感谢您的支持！

特发此函。

联 系 人：李婉娜

联系电话：15914717229

邮 箱：3453730672@qq.com



附件：1.《口岸运行管理服务规范》标准文本

2.《口岸运行管理服务规范》编制说明

3.《口岸运行管理服务规范》征求意见反馈表

4.关于征求团体标准《口岸运行管理服务规范》意见

的函

深圳市标准化协会
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