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前  言
本文件按照GB/T 1.1－2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由粤港澳大湾区标准创新联盟智慧物流委员会提出。

本文件由粤港澳大湾区标准创新联盟归口。
本文件授权粤港澳大湾区标准创新联盟组织伙伴和所有成员单位使用，联盟组织伙伴需等同采用转化为自身团体标准，并在全国团体标准信息平台上公开标准基本信息。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件起草单位：广东日日顺供应链有限公司、顺丰速运有限公司、深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司、丰豪供应链（香港）有限公司、嘉里物流联网有限公司、丰修科技（澳门）有限公司、青岛日日顺供应链发展有限公司。
本文件起草人：
本文件为首次发布。
低碳物流服务指南
范围
本文件规定了低碳物流服务的服务能力保障、服务提供、服务评价与改进内容。
本文件适用于指导低碳物流服务活动。
规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
术语和定义
GB/T 18354-2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

低碳物流 low carbon logistics
低碳物流是将“可持续发展”和“碳减排”的理念融入到运输、储存、包装、装卸搬运、流通加工、配送、信息处理等物流活动中，采用先进的物流技术和管理手段，以达到提高资源利用效率、降低环境影响和更优化系统效益的目的。
[来源：中国经贸导刊，2010，(12):72-72]

低碳物流服务 low carbon logistics service
为满足碳减排等目标所实施的一系列低碳物流活动过程及其产生的结果。

共同配送 joint distribution
由多个企业或其他组织整合多个客户的货物需求后联合组织实施的配送方式。
[来源：GB/T 18354-2021，4.38]

自动导引车 automatic guided vehicle; AGV
在车体上装备有电磁学或光学等导引装置、计算机装置、安全保护装置，能够沿设定的路径自动行驶，具有物品移载功能的搬运车辆。
[来源：GB/T 18354-2021，5.34]
基本要求
能源低碳
控制化石能源的使用，加强物流作业环节中电能、太阳能、风能、氢能等非化石能源的使用，减少碳排放。
作业高效
通过对服务流程中的各个环节进行合理规划、优化，以及资源的合理匹配，从而提升能源利用率。
服务智能
通过采用自动化立体库、AGV、无人机、自动分拣设备等智能设施设备，以及大数据、云计算、物联网、人工智能等智能技术，提升服务效率及精确度。

服务能力保障
服务提供方
低碳物流服务提供方宜具备以下能力：
拥有提供低碳物流服务所需的管理制度；
拥有提供低碳物流服务所需的服务人员；
拥有提供低碳物流服务所需的设施设备；
拥有提供低碳物流服务所需的管理信息系统。
管理制度
管理制度包括但不限于：
低碳物流服务相关的发展目标及实施要求等制度；
低碳物流服务的质量绩效评价制度；
低碳物流服务的消防安全、应急处理等制度。
服务人员
服务人员宜包括低碳物流管理人员、作业人员、管理信息系统维护人员等。
服务人员宜经过低碳物流相关知识、能力培训，并满足相关资质。
服务人员宜严格执行低碳物流实施要求、安全、应急处理等方案制度。
设施设备
低碳物流服务提供方宜配备满足低碳物流服务需要的设施设备，包括运输工具、装卸搬运工具、分拣工具、包装工具、配送类工具等。
管理信息系统
低碳物流服务提供方宜配备仓储管理、运输管理、订单管理等管理信息系统，以实现无纸化方式进行作业以及文件保存等操作。
低碳物流服务提供方宜建立低碳物流信息管理平台，提供相关低碳信息的查询、推送、跟踪、备份等服务。
服务提供
低碳运输服务
运输服务前，宜采用以下方案：
依托相关优化软件，结合客户分布、车辆类型、货物类型等对运输线路进行优化，最小化运输时间和距离；
根据运输货量等选择合适规格的车辆，并合理进行货物装载，最大化车辆利用率；
采用燃油效率高的车辆，或电动车、氢燃料车等新能源车辆。
运输服务中，宜采用以下方案：
采用共同配送、多式联运等运输方式，提升运输效率；
进行低碳驾驶，保证车辆以高燃料利用率的速度行驶、减少事故的发生；
对车辆利用率、燃料消耗率等进行监测。
运输服务后，宜采用以下方案：
对车辆进行定期保养；
监测并计算运输过程中的碳足迹，并不断进行优化。
低碳仓储服务
仓库建设方面，宜采用以下方案：
仓库建造位置交通便利，减少集货、中转等环节的能源消耗；
采用隔热材料建造仓库，减少保温能源消耗；
仓库采用光伏、风电等新能源发电方式，并采用节能灯泡等节电设备；
仓库建设保证良好的通风性，合理利用自然通风。
仓内作业方面，宜采用以下方案：
采用AGV、机械臂等智能化设备以及大数据、人工智能等智能技术，减少人工搬运可能造成的货物损坏，同时可进行“黑灯”操作减少能源消耗；
采用标准化托盘进行仓储作业；
进行高效的仓库布局和规划、库存管理方法以及优化拣选计划，最小化货物在仓库内的移动，并减少货物的损坏等情况；
对于易腐等特殊货物，通过先进先出等原则进行精确管理，最小化货物损耗；
采用大数据等智能技术，对货物进行管理的提前部署，减少呆滞库存；
采用多渠道库存共享模式，就近发货；
监测并计算仓储过程中的碳足迹，并不断进行优化。
低碳包装服务
采用可回收包装盒等可重复使用产品进行包装。
采用符合产品尺寸的包装或灵活性包装，不过度包装。
采用适当强度的包装，避免运输过程中的货物损坏而产生退货。
低碳配送服务
合理规划配送中心，建设位置尽可能靠近末端消费者。
制定配送计划，采用集中配送等方式，减少配送次数。
采用无人机、无人车等智能设备进行末端配送，如需人工配送，宜采用骑自行车或步行等低碳方式进行。
如需配送上门，配送前与客户联系确定具体时间，避免空跑。
低碳信息服务
采用人工智能、大数据、物联网等技术实现低碳物流信息管理平台智慧运营。
通过购买碳补偿等方式抵消碳排放。
服务评价与改进
服务评价
低碳物流服务评价宜从全流程以及各个环节的碳足迹、碳效率等方面开展。
服务改进
低碳物流服务提供方宜根据服务评价结果，分析与低碳目标的差距，制定改进措施并予以实施，以提高低碳物流服务水平。

参考文献
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