
《中小企业数字化成熟度评价规范》

编制说明

一、项目背景

7 月 6 日，工信部印发了“十四五”促进中小企业发展

规划的通知，提出了培育壮大市场主体、健全政策支持体系、

建立高效服务体系、完善公平竞争环境等主要任务；明确了

优质中小企业培育工程、中小企业创新能力和专业化水平提

升工程、中小企业服务机构能力提升工程、中小企业融资促

进工程等具体实施方案。

中小企业是国民经济发展的生力军和基石，在促进经济

增长、扩大就业、推动创新、繁荣市场和满足人民群众需求

等方面发挥着极为重要的作用。当前，数字化日渐成为经济

高质量发展和国家治理体系与治理能力现代化的重要推动

力量。5G、大数据、物联网、云计算、人工智能等技术加速

发展，与经济社会发展、国家和城市治理的各环节、各领域

深度融合，数字化转型是大势所趋，中小企业的数字化，已

经不再是“选修课”，而是关乎生存和长远发展的“必选

题”。

2017 年“粤港澳大湾区”建设上升为国家战略后，湾

区产业发展取得了令人瞩目的成就。2020 年粤港澳大湾区

（含港澳地区）经济总量达 11.5 万亿元（约 1.64 万亿美元），

比 2017 年增加 1.4 万亿元；进入世界 500 强企业达到 21 家，

比 2017 年增加 4 家。换言之，湾区城市以不到全国 0.6%的

国土面积创造了全国九分之一的经济总量。这其中的一大力



量，就是数字经济。一直以来，大湾区工业增加值在全国占

比达到两位数，以数字经济相关制造为代表的高科技制造业

产值占全国比重更超过 35%，一定程度上扮演着我国科技创

新的领头羊角色。

为了推动数字产业化、产业数字化，促进新一代信息技

术与制造业融合，积极抢占数字经济发展机遇，大湾区政府

和企业通力合作，形成合力。政府层面，大湾区出台了《广

东省制造业数字化转型实施方案（2021—2025 年）》《广东

省人民政府关于加快数字化发展的意见》 《广东省智能制

造生态合作伙伴行动计划（2022 年）》《广东省数字经济促

进条例》等一系列政策措施，加快数字经济基础产业发展，

围绕互联网和网络空间、大数据和云计算、工业互联网以及

车联网等重点领域，提升数字经济发展安全保障水平，做大

做强数字经济关键产业，完善以 5G 为核心的信息通信产业

链条，助力湾区数字化转型。企业层面，在 5G、AI、云、网

络、安全等领域，大湾区拥有众多具有丰富的技术实力和创

新能力的科技企业，其中腾讯、华为、富士康、树根互联 4

家粤企入选国家级双跨平台，数量全国第一，成为支撑全产

业链数字化转型的重要力量。在家电领域，美的和格力，如

今都已逐渐转变角色，运用最新科技和数字化技术武装制造

业，加大在机器人和工业互联网领域的投入，实现向智能制

造和产业赋能转型迈进。在智慧工业领域，华星光电全面导

入 AI 诊断，万佳安赋能家居消费升级，富士康工业互联网

着手打造中国制造业转型升级的数字“灯塔工厂”标杆等，



也都在通过技术变革效率。此外，智慧交通、港口行业、智

慧农业、港口航运、智慧城市、生命科技等，诸多数实融合

的方向，都能从大湾区产业体系组成中探索。截至目前，仅

广东全省就累计推动超过 1.5万家工业企业运用工业互联网

技术实施数字化转型，带动 50 万家企业“上线用云”降本

提质增效。

在深圳市市场监督管理局指导下，粤港澳大湾区标准创

新联盟工业互联网委员会发起本标准编制，联动粤港澳三地

30 余家企业参与，腾讯公司与深圳标准化协会共同牵头，参

与单位包括华为技术有限公司、中兴通讯股份有限公司、阿

里巴巴（深圳）技术有限公司、平安国际智慧城市科技股份

有限公司、美的集团股份有限公司、深圳市智慧城市科技发

展集团有限公司、香港货品编码协会、大族激光、OPPO、莱

茵技术、红门智能、怡化电脑、洲明科技、珠海格力、华昌

集团，以及来自珠海、东莞、佛山等地区中小企业典型代表，

囊括产业上下游。

二、工作概况

（一）任务来源

2022 年 3 月粤港澳大湾区团体标准《中小企业数字化成

熟度评价规范》标准研制正式立项启动，并得到了深圳市市

场监管局、中小企业服务局的支持。

（二）起草单位

深圳市腾讯计算机系统有限公司、深圳标准协会、深圳

渊联技术有限公司、华为技术有限公司、中兴通讯股份有限



公司、平安国际智慧城市科技股份有限公司、阿里巴巴（深

圳）技术有限公司、美的集团中央研究院、深圳市智慧城市

科技发展集团有限公司、思特沃克软件技术（香港）有限公

司、香港货品编码协会、大族激光科技产业集团股份有限公

司、OPPO 广东移动通信有限公司、莱茵技术监护（深圳）有

限公司、红门智能科技股份有限公司、深圳市领航标准化技

术有限公司、深圳怡化电脑科技有限公司、深圳市洲明科技

股份有限公司、深圳云塔物联技术有限公司、深圳金台标准

技术有限公司、珠海格力电器股份有限公司、珠海天威飞马

打印耗材有限公司、珠海市标准化协会、云洲智能科技股份

有限公司、北京数字认证股份有限公司、东莞贝塔采购管理

有限公司、佛山市禅城区中小企业服务中心、广东新泰隆环

保集团有限公司、佛山慧谷科技股份有限公司、佛山市川东

磁电股份有限公司、达仁智能科技（佛山）有限公司、广东

耀龙金属科技有限公司、广东瀚秋智能装备股份有限公司、

广东爱米高家具有限公司、辛格林电梯（中国）有限公司、

广东华昌集团有限公司、深圳市前海建设投资控股集团有限

公司、深圳大学中国质量经济发展研究院、佛山市毅丰电器

实业有限公司、佛山维尚家具制造有限公司、广东双利电缆

有限公司、蒙娜丽莎集团股份有限公司、佛山市穗龙家具有

限公司、深圳一道创新技术有限公司、深圳市金台检测技术

有限公司、广东壹公里数智科技有限公司、理光创想智造有

限公司、GS1HK、深圳大学龙岗创新研究院、华星光电技术

有限公司、广东国博电缆电气集团有限公司、广东联升精密



机械制造有限公司。

（三）起草过程

依据湾区标准制定程序，对起草工作组成立、标准征求

意见稿起草与论证等重点工作阶段的时间节点和工作内容

进行说明。

主要阶段包括：

（一）标准研制启动会：2022 年 3 月 4 日，“粤港澳

大湾区团体标准《中小企业数字化成熟度评价规范》标准研

制启动会”成功举办。

（二）立项： 2022 年 3 月 7 日，《中小企业数字化成

熟度评价规范》粤港澳大湾区团体标准立项书经联盟执行委

员会批准，成功立项。

（三）《中小企业数字化成熟度评价规范》多次讨论会，

3 月底完成第一版和第二版草案，广泛征集参与单位意见。

4 月，由深圳市市场监督管理局指导，腾讯发起主导标

准赋能助力企业数字化转型培训会在线上召开。来自粤港澳

三地各单位、企业代表等 90 人参加了培训。深圳市市场监

督管理局标准化处副处长徐均伟出席会议并致辞；全国信息

技术标准化技术委员会云计算标准化专家陈行在会上讲授

云计算标准化助力企业深度上云；大湾区企业代表云工工业

科技（深圳）有限公司、珠海天威飞马打印耗材有限公司、

广东创兴精密制造股份有限公司、深圳市益普科技有限公司

在会上分享了企业数字化转型经验。会议是为推进大湾区团

体标准《中小企业数字化成熟度评价规范》的编制而进行的



配套培训。

标准编制过程中，联盟及工业互联网委员会积极开展企

业试点，走访大湾区中小企业，例如深圳华烯新材料有限公

司、深圳市恒生智能科技有限公司、深圳市豪恩安全科技有

限公司、深圳市则成电子股份有限公司等 10 余家中小企业，

了解企业标准化工作成果和数字化技术应用情况，向企业传

递《中小企业数字化成熟度评价规范》、《数字化透明工厂

技术要求》大湾区团体征集试点单位的需求，供 10 余家企

业参与标准试点工作。已经完成深圳市则成电子股份有限公

司（新三板上市公司）的数字化成熟度评估报告，并得到了

则成电子的认同。

（四）评估工具：依据本标准形成线上评估工具，计划

落地腾讯云官网。

（五）2022 年 5 月至 2022 年 6 月，讨论并修改完善阶

段，形成标准初稿。编制组充分研究 GB/T 32400-2015、GB/T

39116-2020 、SJ/T 11772-2020 等中小企业数字化领域的相

关标准，并开展多次讨论，通过不断交流、修订及补充，完

善标准文本，形成标准征求意见稿。

三、编制原则和依据

编制组遵循“科学性、统一性、规范性”的原则，在编

制过程中严格按照我国现行有效的国家标准和行业标准的

要求，引用文件准确合理，文本结构严谨、逻辑清晰。本文

件制定过程中引用的主要标准如下：

GB/T 32400-2015 信息技术 云计算 概览与词汇



GB/T 39116-2020 智能制造能力成熟度模型

SJ/T 11772-2020 企业上云效果评价

四、主要条款的说明

（一）范围

本文件规定了中小企业数字化成熟度等级、评价指标和

评价方法。

本文件适用于对中小企业数字化成熟度开展自评估，以

及为第三方开展专家评估提供指南。

（二）术语和定义

本文件主要术语和定义。

中小企业 small and medium-sized enterprises

在中华人民共和国境内依法设立的，人员规模、经营规

模相对较小的企业，包括中型企业、小型企业和微型企业，

具体标准根据企业从业人员、营业收入、资产总额等指标，

结合行业特点制定。

数字化转型 digital transformation

组织利用数字化技术，针对产品与服务、生产方式、管

理方式或商业模式而进行重构、价值体系优化和创新。

注 1：应用数字化手段提高规模化、多样化效率，提升

单位时间及员工价值产出，大幅降低研发、生产、管控、运

营成本，推进设计、生产服务、采购及供应商协作等企业全

要素全流程质量提高，实现企业运营优化。

注 2：通过融合和应用新一代信息技术，创新智能产品

和高体验产品/服务，依托新产品/服务的价值延伸，拓展基



于原有产品的创新产品或服务。

注 3：将数字资源、数据能力等进行服务转化，形成数

据驱动的生产、服务新业态。加强生态合作伙伴链接及合作

能力，包含供应链协同能力、生态共建能力等，探索创新商

业模式，创造价值增量，扩大价值空间边界，最终实现构建

新的价值体系。

（三）基本要求

中小企业数字化转型评价，通过对组织的经营和管理等

两个方面进行评价，包括 10 个指标，覆盖领域涉及数字化

领导力、数字化创新文化、数字化使能技术、数字化开发和

交付、数字化工作空间，实现业务模式敏捷性等。
一级指标（2个） 二级指标（10个） 权重

业务流程（经营） 研发设计 10%

原料采购 10%

产品生产 10%

仓储物流 10%

产品营销 10%

售后服务 10%

运营管理（管理） 战略前瞻 10%

组织管理 10%

企业文化 10%

基础设施 10%

（四）等级评价

本标准中对中小企业数字化成熟度分四级：
等级 特征 说明

第1级：基础级 企业制定数字化转型或升级的发展规划，

完成数字化软硬件和服务的基础部署，对

研发、生产、销售、服务等某个或几个核

心环节进行数据采集，从而提高生产效率，

降低生产成本。

1. 制定了数字化转型或升级的发展目标与

进度计划；

2. 对核心环节使用了数字化基础部署，包

括办公与生产环境网络覆盖、软硬件设

备和服务采购、IT 部门规划、IT 技术

培训等。



第2级：发展级 企业对研发、生产、销售、服务等核心环

节进行数据采集与数据同步，通过借助云

计算基础设施、SaaS等软件系统提供的服

务，为企业提供动态业务信息，实现效率

提升与决策优化。

在第 1级实现的基础上，满足以下要求：

1.明确数字化转型的岗位机制与责任分配，

引进与培养一定数量（总数不低于 5%）的数

字化人才；

2.通过借助软件系统提供的服务（如 SaaS

平台），并根据工作实际需求开始集成 SaaS

应用，实现对研发、生产或交付、销售、服

务等核心环节的关键业务数据的自动采集、

分布、存储，为企业提供动态管理或业务信

息；

3.初步部署和采用云基础设施，完成设备、

业务、管理向云迁移，建立完整的云基础底

座，熟练获取与运用平台服务和应用服务，

具备？二次开发能力。

第3级：成熟级 企业实现生产管理全过程数据的采集、分

析和可视化，对数据进行大规模批量处理，

实现关键业务系统和管理系统间的集成，

打通企业价值链各环节、内部各部门的链

接，推动业务流程优化再造，提升生产和

管理效率。

在第 2级实现的基础上，满足以下要求：

1.基本实现对研发、生产或交付、销售、服

务等业务环节，以及人力资源与行政管理、

财务管理等管理环节的全流程数据自动采

集、分布、存储；

2.完成企业各类业务数据（如采购数据、生

产数据、质量数据、销售数据、售后服务等）

打通，实现企业内关键业务系统和管理系统

间的集成，消除企业内部的信息壁垒；

3.将已具备可用性的数据进行进一步分析

与线上可视化，根据企业个性化需求提取其

中规律，从而赋能决策。

第4级：标杆级 企业将云计算、大数据、人工智能等新一

代数字技术与生产管理活动深度融合，基

于产业集群和供应链上下游企业打通不同

系统间的数据联通渠道，通过数据分析和

模型驱动有效提高科学决策水平，持续推

动产品与服务创新，实现企业生产管理的

降本增效。

在第 3级实现的基础上，满足以下要求：

1. 基于产业集群和供应链上下游企业打通

不同系统间的数据联通渠道，实现数据信息

畅通、资源共享和过程协同；

2. 对存储的数据实时或延时地进行大规模

批量处理，根据企业需求进行整合、调度、

模拟，输出成可视化形式，通过数字孪生技

术，对数据深入分析形成科学的数字化平

台，并利用数字技术不断迭代优化决策模型

与流程。

中小企业数字化评价工具，符合以下要求：

a) 中小企业数字化成熟度评价，采用工具平台和现场



评价结合的方式；

b) 应通过采集与企业数字化相关的职能、活动和过程

有关的信息确认各项指标满足情况：

1) 采集的证据应予以记录,采集方式可包括访谈、观察、

现场巡视、文件与记录评审、信息系统演示、数据采集等；

2) 应对照数字化成熟度定义,将采集的证据与其满足

程度进行对比形成评估发现。具体的评估发现应包括具有证

据支持的符合事项和良好实践、改进方向以及弱项等；

3) 依据每一项打分结果,结合各指标域和指标项权重

值,计算企业得分,并最终判定成熟度等级。

五、是否涉及专利等知识产权问题

无。

六、重大意见分歧的处理依据和结果

无。

七、实施标准的措施建议

建议本标准作为推荐性标准发布。

八、其他需要说明的事项

无。


