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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由粤港澳大湾区标准创新联盟工业互联网委员会提出并归口。

本文件起草单位：深圳市腾讯计算机系统有限公司、深圳标准协会、深圳渊联技术有限公司、华为

技术有限公司、中兴通讯股份有限公司、平安国际智慧城市科技股份有限公司、阿里巴巴（深圳）技术

有限公司、美的集团中央研究院、深圳市智慧城市科技发展集团有限公司、思特沃克软件技术（香港）

有限公司、香港货品编码协会、大族激光科技产业集团股份有限公司、OPPO广东移动通信有限公司、莱

茵技术监护（深圳）有限公司、红门智能科技股份有限公司、深圳市领航标准化技术有限公司、深圳怡

化电脑科技有限公司、深圳市洲明科技股份有限公司、深圳云塔物联技术有限公司、深圳金台标准技术

有限公司、珠海格力电器股份有限公司、珠海天威飞马打印耗材有限公司、珠海市标准化协会、云洲智

能科技股份有限公司、北京数字认证股份有限公司、东莞贝塔采购管理有限公司、佛山市禅城区中小企

业服务中心、广东新泰隆环保集团有限公司、佛山慧谷科技股份有限公司、佛山市川东磁电股份有限公

司、达仁智能科技（佛山）有限公司、广东耀龙金属科技有限公司、广东瀚秋智能装备股份有限公司、

广东爱米高家具有限公司、辛格林电梯（中国）有限公司、广东华昌集团有限公司、深圳市前海建设投

资控股集团有限公司、深圳大学中国质量经济发展研究院、佛山市毅丰电器实业有限公司、佛山维尚家

具制造有限公司、广东双利电缆有限公司、蒙娜丽莎集团股份有限公司、佛山市穗龙家具有限公司、深

圳一道创新技术有限公司、深圳市金台检测技术有限公司、广东壹公里数智科技有限公司、理光创想智

造有限公司、GS1HK、深圳大学龙岗创新研究院、华星光电技术有限公司、广东国博电缆电气集团有限

公司、广东联升精密机械制造有限公司、中国科学院深圳先进技术研究院。

本文件主要起草人：
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中小企业数字化成熟度评价规范

1 范围

本文件规定了中小企业数字化成熟度等级、评价指标和评价方法。

本文件适用于对中小企业数字化成熟度开展自评估，以及为第三方开展专家评估提供指南。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 32400-2015 信息技术 云计算 概览与词汇

GB/T 39116-2020 智能制造能力成熟度模型

SJ/T 11772-2020 企业上云效果评价

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

中小企业 small and medium-sized enterprises

在中华人民共和国境内依法设立的，人员规模、经营规模相对较小的企业，包括中型企业、小型企

业和微型企业，具体标准根据企业从业人员、营业收入、资产总额等指标，结合行业特点制定。

数字化转型 digital transformation

组织利用数字化技术，针对产品与服务、生产方式、管理方式或商业模式而进行重构、价值体系优

化和创新。
注1：应用数字化手段提高规模化、多样化效率，提升单位时间及员工价值产出，大幅降低研发、生产、管控、运

营成本，推进设计、生产服务、采购及供应商协作等企业全要素全流程质量提高，实现企业运营优化。

注2：通过融合和应用新一代信息技术，创新智能产品和高体验产品/服务，依托新产品/服务的价值延伸，拓展基

于原有产品的创新产品或服务。

注3：将数字资源、数据能力等进行服务转化，形成数据驱动的生产、服务新业态。加强生态合作伙伴链接及合作

能力，包含供应链协同能力、生态共建能力等，探索创新商业模式，创造价值增量，扩大价值空间边界，最

终实现构建新的价值体系。

云计算 cloud computing

一种通过网络将可伸缩、弹性的共享物理和虚拟资源池以按需自服务的方式供应和管理的模式。
注：资源包括服务器、操作系统、网络、软件、应用和存储设备等。

[来源：GB/T 32400-2015，3.2.5]

云服务 cloud service

通过云计算（3.3）已定义的接口提供的一种或多种能力。

[来源：GB/T 32400-2015，3.2.8]
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云部署模型 cloud deployment model

根据对物理或虚拟资源的控制和共享方式组织云计算的方式。

注：云部署模型包括社区云、混合云、私有云和公有云。

[GB/T 32400-2015，3.2.7]

云化 cloudification

通过云部署模型（3.5）将组织的资源、能力等通过采用云服务转化服务模式，实现资源、能力的

共享复用，弹性高效管理。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

CRM：客户关系管理（customer relationship management）

ERP：企业资源计划（enterprise recourse planning）

IT：信息技术（Information Technology）

SaaS：软件即服务（Software-as-a-Service）

CPU：中央处理器（Central Processing Unit）

OKR：目标与关键成果法（Objectives and Key Results）

KPI：关键绩效指标（Key Performance Indicator）

ROI：投资回报率（Return on Investment）

MTTR：平均故障恢复时间（Mean Time To Repair）

5 中小企业数字化成熟度等级

中小企业数字化成熟度划分为如下四个等级，见表1。

表 1 中小企业数字化成熟度定义

等级 特征 说明

第1级：基础级 企业制定数字化转型或升级的发展规划，完成

数字化软硬件和服务的基础部署，对研发、生

产、销售、服务等某个或几个核心环节进行数

据采集，从而提高生产效率，降低生产成本。

1. 制定了数字化转型或升级的发展目标与进度

计划；

2. 对核心环节使用了数字化基础部署，包括办

公与生产环境网络覆盖、软硬件设备和服务

采购、IT 部门规划、IT技术培训等。

第2级：发展级 企业对研发、生产、销售、服务等核心环节进

行数据采集与数据同步，通过借助云计算基础

设施、SaaS等软件系统提供的服务，为企业提

供动态业务信息，实现效率提升与决策优化。

在第 1级实现的基础上，满足以下要求：

1.明确数字化转型的岗位机制与责任分配，引进

与培养一定数量（总数不低于 5%）的数字化人才；

2.通过借助软件系统提供的服务（如SaaS平台），

并根据工作实际需求开始集成 SaaS 应用，实现

对研发、生产或交付、销售、服务等核心环节的

关键业务数据的自动采集、分布、存储，为企业

提供动态管理或业务信息；

3.初步部署和采用云基础设施，完成设备、业务、

管理向云迁移，建立完整的云基础底座，熟练获

取与运用平台服务和应用服务，具备？二次开发

能力。

第3级：成熟级 企业实现生产管理全过程数据的采集、分析和

可视化，对数据进行大规模批量处理，实现关

键业务系统和管理系统间的集成，打通企业价

值链各环节、内部各部门的链接，推动业务流

在第 2级实现的基础上，满足以下要求：

1.基本实现对研发、生产或交付、销售、服务等

业务环节，以及人力资源与行政管理、财务管理

等管理环节的全流程数据自动采集、分布、存储；
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程优化再造，提升生产和管理效率。 2.完成企业各类业务数据（如采购数据、生产数

据、质量数据、销售数据、售后服务等）打通，

实现企业内关键业务系统和管理系统间的集成，

消除企业内部的信息壁垒；

3.将已具备可用性的数据进行进一步分析与线

上可视化，根据企业个性化需求提取其中规律，

从而赋能决策。

第4级：标杆级 企业将云计算、大数据、人工智能等新一代数

字技术与生产管理活动深度融合，基于产业集

群和供应链上下游企业打通不同系统间的数据

联通渠道，通过数据分析和模型驱动有效提高

科学决策水平，持续推动产品与服务创新，实

现企业生产管理的降本增效。

在第 3级实现的基础上，满足以下要求：

1. 基于产业集群和供应链上下游企业打通不同

系统间的数据联通渠道，实现数据信息畅通、资

源共享和过程协同；

2. 对存储的数据实时或延时地进行大规模批量

处理，根据企业需求进行整合、调度、模拟，输

出成可视化形式，通过数字孪生技术，对数据深

入分析形成科学的数字化平台，并利用数字技术

不断迭代优化决策模型与流程。

6 评价指标

中小企业数字化成熟度评价指标及权重

中小企业数字化转型评价，通过对组织的经营和管理等两个方面进行评价，其中包括数字化领导力、

数字化创新文化、数字化使能技术、数字化开发和交付、数字化工作空间，实现业务模式敏捷性等，如

表2。

表 2 中小企业数字化成熟度评价指标及权重

一级指标（2个） 二级指标（10个） 权重

业务流程（经营） 研发设计 10%

原料采购 10%

产品生产 10%

仓储物流 10%

产品营销 10%

售后服务 10%

运营管理（管理） 战略前瞻 10%

组织管理 10%

企业文化 10%

基础设施 10%

中小企业数字化评价内容

中小企业数字化评价指标说明及详细内容，见表3。

表 3 小企业数字化评价指标及评价内容

一级指标 二级指标 评价内容

业务流程（经

营）
研发设计

1. 是否使用数字化建模、仿真、验证等研发设计工具?

2. 是否使用数字化手段进行工艺流程规划?

3. 是否对产品研发及设计过程进行数字化管理?
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原料采购

4. 是否使用供应链管理软件SCM对供应商体系进行数字化管理？

5. 是否与供应商形成了数字化的产业链协同?

6. 是否对采购流程进行数字化监控？

产品生产

7. 数字化的生产设备占生产设备或生产线的比重。

8. 制造相关工业软件（如产品数据管理PDM、产品生命周期管理软件PLM、辅

助制造软件CAM、制造执行系统MES、数据采集与控制系统SCADA）的普及情

况。

9. 是否能够应用数字化手段开展生产计划，将作业指令自动下达到数字化设

备?

10. 是否能够实现产品加工或装配全过程的信息跟踪管控且实现在制品物流信

息跟踪和管控?

11. 是否通过信息技术手段实现员工安全作业管理，实现环保数据的采集与记

录，开展排放分析及预警监测？

仓储物流

12. 是否使用数字化仓储设备及流程?

13. 是否应用数字化手段完成厂内实物运输?

14. 是否应用数字化手段优化产成品物流配送?

产品营销

15. 是否进行线上产品销售？

16. 是否使用数字化软件进行销售管理?

17. 是否应用数字化技术对目标销售群体进行分析?

售后服务

18. 是否使用数字化技术优化客户体验?

19. 是否使用数字化软件(如，CRM等)进行客户关系管理?

20. 客户定制化产品所占的比例

21. 是否应用数字化系统进行配件管理与维修服务?

22. 是否应用数字化系统进行呼叫中心管理，可实现客户服务在线协同。

运营管理（管

理）

战略前瞻

23. 一把手是否参与数字化转型战略的制订?

24. 是否有专门负责数字化转型的团队?

25. 是否有数字化转型战略?

26. 用于数字化转型的预算支出比例

27. 是否聘请专门的数字化转型战略咨询机构或者专家?

组织管理

28. 是否针对数字化转型展开管理流程的改进?

29. 数字化转型专职人员、兼职人员和全体员工配比。

30. 是否使用企业资源管理软件（如，ERP）?

31. 是否实现了业务与财务数字化的全流程无缝衔接?

32. 是否实现了数字化系统进行人力资源管理?

企业文化

33. 是否会组织员工进行数字化转型方面的学习与培训?

34. 是否建立了面向数字化转型的开放式创新机制和平台?

35. 采用数字化技术，公司审批周期是否缩短?

基础设施

36. 互联网平台构建能力/是否拥有企业内部局域网?

37. 企业购买和使用的数字化硬件设备支出占比（电脑、局域网、物联网设备、

专用数据存储设备、数据采集和传输设备、专用数据计算及数据处理服务

器）

38. 企业购买及使用的数字化软件及服务支出占比[ERP等企业管理系统、线上

软件（APP）、移动服务平台（企业微信）、云服务、其他）]支出占比

39. 是否有数字化安全建设投入?

7 评价方法

评价工具

中小企业数字化评价工具，应符合以下要求：

a) 中小企业数字化成熟度评价，采用工具平台和现场评价结合的方式；
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b) 应通过采集与企业数字化相关的职能、活动和过程有关的信息确认各项指标满足情况：

1) 采集的证据应予以记录,采集方式可包括访谈、观察、现场巡视、文件与记录评审、信息

系统演示、数据采集等；

2) 应对照数字化成熟度定义,将采集的证据与其满足程度进行对比形成评估发现。具体的评

估发现应包括具有证据支持的符合事项和良好实践、改进方向以及弱项等；

3) 依据每一项打分结果,结合各指标域和指标项权重值,计算企业得分,并最终判定成熟度

等级。

评价结论

7.2.1 依据指标域和指标项对应的具体问题要求进行评价，计分方式按表 4。

表 4 企业数字化指标满足情况计分表

数字化指标满足程度 得分

全部满足（90%-100%） 10

大部分满足（60%-89%） 8

部分满足(30%-59%) 5

不满足（0-29%） 0

7.2.2 根据表 3 提供企业数字化成熟度指标项评价报告；

7.2.3 根据数字化成熟度各指标得分，由各指标项得分情况与权重值的乘积结果累计（指标项中对不

适用的问题不计分且不算入平均分），如表 5，按总分确定成熟度级别。

表 5 企业数字化成熟度评价表

数字化成熟度得分 得分

基础级 0-55分

发展级 56分-70分

成熟级 71分-85分

标杆级 86分-100分
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